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DOPORUCENI

Nasledujici prezentace obsahuje doporuceni, ktera vam mohou pomoci ochranit
vasi znacku. A také navod na to, jak se o ni na socialnich médich starat, at uz je
komunikace organicka ¢i placena. Na co se zamérime?

Community management

Online akce, konference Ci
predstaveni nového produktu

Organicky nebo placeny
obsah a kampané
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COMMUNITY
MANAGEMENT

Naslouchejte své komunité (nejen) na sitich, jejim potfebam a starostem. Pomozte tam, kde je to
mozné.

DodrZujte nastavené procesy, které jste sivytvorili se svym digitalnim/socidlnim tymem.
Bud’te obezretni, cemu date ,like“.
Dodrzujte nastavenou tonalitu odpovédi.

Vyhnéte se interakcis obsahem, ktery je humorny, sarkasticky ¢i politicky kriticky nebo
jakémukoliv jinému obsahu, ktery miize polarizovat vase publikum.

Vyhnéte se kroktim, které mohou byt zdanlivé povazovany za vyhodné.

Bud'te empaticti a klientim naslouchejte. Vstticny ptistup je dilezity.




EVENTY, KONFERENCE,
PREDSTAVENI PRODUKTU
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KOMUNIKUJTE SVE
EVENTY ONLINE
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Pustte se do zivych prenosti nebo rozhovori na vasich kanalech na socialnich sitich (Facebook,
Twitter, Instagram, LinkedIn a dalsi).

#SeeEverySide L 4

Pokud je téma dostatecné zajimavé, dejte o ném veédet i prostrednictvim médii.
Vytvorte blog nebo maly web a komunikujte na ném témata, ktera se na eventu objevila.

Sdilejte své prezentace online — na svém webu ¢i socialnich sitich. Skvélym nastrojem je
napriklad sluzba Slideshare.



USPORADEJTE
KONFERENCI PRIMO NA
SITICH

FACEBOOK

Zacnéte pouzivat nastroj Facebook Live.

Vyzpovidejte zastupce firmy a nechte divaky v realném case pokladat otazky.

Z konference si sesttihejte video a vytvorte z néj kratké ukazky, které mtzete dale sdilet.
INSTAGRAM

Vyuzijte IGTV pronahrani videoobsahu.

Vytvorte si upoutavky na live video a sdilejte je prostiednictvim IG stories.

Streamujte prostiednictvim nastroje Instagram live a nechce divaky pokladat otazky v realném
case.

TWITTER

Twitter Threads: Na priklady, jak komunikovat obsah prosttednictvim vlakna na Twitteru,
se muzete podivat tady a tady.

Twitter Chats: Usporadejte skupinovou diskuzi vedenou ambasadorem znacky.


https://twitter.com/jack/status/1189634360472829952
https://twitter.com/disneyplus/status/1183715553057239040
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ORGANICKY OBSAH

I kdyZjsme v narocném obdobi, nezapomerite na to, Ze svét businessu se nezastavil. Prispévky na
socidlnich sitich neprestavejte publikovat.

Diikladné naslouchejte své komunité a snazte se ji pochopit.

Vyhybejte se tématiim, ktera mohou komunitu rozdélit.

Pti komunikaci musite volit vhodna slova a byt citlivi.

Na denni bazi monitorujte, co se dé€je nejen na vasich, ale i konkurenc¢nich kanéalech.

Vice nez kdy jindy se soustfed’te na komunitu kolem vasi znacky, a nejen na znacku samotnou.
Mate jedinecnou prilezitost byt své komunité bliz.

Nabidnéte prostiednictvim vaseho produktu pomoc.
Poskytujte relevantni a dalezité informace.
Prinasejte v této tézké dobé inspiraci.

Ocerite své zaméstnance a hledejte pozitivnitémata.

Projevte lidskost, pochopeni a empatii.



ORGANICKY OBSAH

Témata, o kterych byste méli mluvit:

Nesoustfed’te se pouze na témata spojena s pandemii. Sdilejte obsah o lidech ve vasispolecnosti,
ktefise snazi pomahat. Zamérite se na vhodné zvolena pozitivni témata.

Pochlubte se, jak pomahate svym zaméstnanctim, zdkaznikiim ¢i lidem kolem vas.
Zamérte se na budoucnost a inovace, ke kterym vas tato situace posunula.

Negativni zpravy ale nevynechavejte. Ziskate tim jesté vétsidavéru.

Sdilejte sviij vhodny obsah z minulosti.

Cemu se vyhnout:
Nevyuzivejte krizi jako prileZitost propagovat sluzby, které vasi komunité nepoméahaji.

Tipy na komunikaci: htt
during-coronavirus

Pozor na to, co sdilite nebo ,lajkujete“. Vyhnéte se tématam, ktera obsahuji
sarkasmus, kritiku politika nebo dalsich verejnych ¢initeli. Obecné se vyhybejte
vSem tématiam, ktera mohou vasi komunitu nazoroveé rozdélit.



https://www.prweek.com/article/1676826/advice-twitter-to-not-to-tweet-during-coronavirus

PLACENY OBSAH

Vyuzijte kampané a nabidnéte klienttiim kvalitni obsah s piridanou hodnotou.
Studena a tvrda propagace se vam nevyplati. Soustred’te se naopak na uprimnost a
empatii.

Premyslejte o vyznéni prispévkii a ujistéte se, Ze jsou citlivé a "nekti¢i" z nich pouze tmysl
prodat.

Ujistéte se, Ze propagujete relevantni obsah. Vétsina lidi stale pracuje z domova, mate tak
skvélou prilezitost upoutat pozornost.

Sdilejte dilezité informace a starite se pro svou komunitu dilezitym zdrojem.

Lidé jsou v této dobé zahlceni negativnimi zpravamia statistikami, které v nich vyvolavaji strach.
Zamérte se proto na pozitivni témata.

Sledujte konkurenci. ‘ _ S s | <

Nezapomeiite vSe prubézné vyhodnocovat.



FLEISHMANHILLARD
JE TU PRO VAS

V ramci naseho tymu vam radi nabidneme tyto sluzby:
Poradenstvi a pomoc pri komunikaci na socialnich sitich
Monitoring vasich socialnich siti i konkurenc¢nich

Denni reporty vystupt

Planovani a realizaci online eventii a konferenci

Tvorbu obsahu a planovani kampani

Kazdodenni starost o community management




Kontaktujte nas:

Lenka Karlikova

Client Service Director
karlikova@fleishman.com
FleishmanHillard




